Vseobecné obchodni podminky

firmy Calibra CZ, s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 109/1091, Praha 4, 140 00
zapsané v OR MS v Praze, oddil C, vlozka 88505, IC: 26704161

I. Preambule

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vypracované v souladu s § 273 Obchodniho
zakoniku €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

1.2. Calibra CZ, s.r.0. se zabyva obchodem s vahami, zafizenimi a systémy vazeni, véetné
souvisejicich  zafizeni jinych vyrobci a sluzeb stimto spojenymi. Poskytuje
sluzby v metrologii a je tak registrovana u Ceského metrologického institutu pod &islem
100-OR-0049-10. Je vyhradnim prodejcem firmy Tonava, a.s., se sidlem Havlickova 437,
542 32 Upice.

Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen "VOP") upravuji vztahy pii dodavkach
zbozi a sluzeb (material, vyrobky, nahradni dily, dokumentace, servisni sluzby apod., dale jen
"pfedmétu plnéni") na zakladé¢ smlouvy kupni, o dilo a objednavky, vzajemnd prava
a povinnosti firmy Calibra CZ, s.r.o. (dale jen ,prodavajici) a zakaznika (dale jen
Lkupujici®).

2.2. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucédst smluvniho ujednani tj. Kupni smlouvy,
Smlouvy o dilo a potvrzené objednavky (dale jen ,,smlouva“) a kupujici uzavienim smlouvy
soucasn¢ stvrzuje, Ze se s t€émito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na
védomi, Zze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho wujedndni mezi nim
a prodavajicim.

2.3. Smlouva s kupujicim muize byt uzaviena zvlast, nebo formou vyslovné objednavky
kupujiciho u¢inéné v souladu s ustanovenim ¢l. II. téchto podminek.

I1l. Uzavifeni objednavky ¢i Kupni smlouvy
3.1. Za uzavienou smlouvu se povazuje:
a) podpis Kupni smlouvy nebo Smlouvy o dilo smluvnimi stranami,
b) potvrzeni objednavky objednatelem.

3.2. Uzaviend smlouva ukladd smluvnim strandm prava a povinnosti okamZikem jejich
podpisu €1 potvrzenim objednavky. Prodavajici se zavazuje dodat zboZzi (sluzbu) objednateli
v rozsahu smlouvy, pfi¢emzZ se kupujici zavazuje objednané zbozi (sluzbu) pievzit a fadné
zaplatit cenu.

3.3. Objednavka musi obsahovat tyto naleZitost:
a) identifikaci objednatele, véetné telefonického, faxového a e-mailového spojent,

b) osobu opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele a pro prevzeti predmétu
plnéni,

c) cislo a datum objednavky,



d) specifikaci a mnozstvi objednaného zbozi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb
¢i plnéni),

e) cenu dle ceniku nebo nabidky prodavajiciho bez DPH, ptipadné s DPH, za 1ks plnéni,
f) dodaci podminky, zptisob odbéru zbozi, zptuisob jeho dopravy,
g) termin dodani,
h) pripadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni.

3.4. Objednavka musi byt uskuteénéna pisemné - postou, faxem nebo e-mailem.

3.5. Prodavajici predpoklada obvyklé pouziti predmétu plnéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na ptedmét plnéni je tieba vyslovné uvést v objednavce.

3.6. V piipad¢, ze neéktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splnit,
informuje kupujiciho 0 moznych variantach dodavky a vyzada si jeho stanovisko. V ptipad¢,
ze v objednavce jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si prodévajici pted piijetim
objednéavky slozeni zdlohy ve sjednané vysi na zaklad¢é vystavené zalohové faktury. Dodaci
lhita, uvedena v potvrzeni objednavky, zac¢ind bézet po uhrazeni zalohy.

3.7. Zalozeni sjedndvan¢ho zévazkového vztahu je vzdy podminéno akceptaci objednavky
odbératele dodavatelem.

3.8. Smlouva musi byt vzdy pisemna, potvrzena obéma stranami. Ugastnici uzaviou smlouvu
na predmét plnéni s odkazem na znéni téchto VOP, a to Smlouvu o dilo, Kupni smlouvu,
ptipadné jiny typ smlouvy splitujici nalezitosti Obchodniho zakoniku a Pravniho fadu Ceské
republiky. Smlouva musi byt vyhotovena vzdy pisemné, miniméaln¢ ve dvou vyhotovenich,
kazda strana obdrzi minimaln¢ jedno paré. Navrh smlouvy ptedklada obvykle prodavajici.

3.9. Identifikace smluvnich stran ve smlouvach, objednavkach a ucetnich dokladech musi
obsahovat presné udaje dle vypisu z Obchodniho rejstiiku, Zivnostenského listu nebo jiného
zfizovaciho dokladu.

3.10. Podpisem pravné zavaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu mezi
prodéavajicim a kupujicim ve véci dodavky predmétu plnéni akceptuji castnici, ze jejich
vzajemny zavazkovy vztah, ktery nespadéa pod vztahy uvedené v § 261 Obchodniho zakoniku,
se bude fidit ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 Obchodniho zdkoniku rezimem citovaného
zakona.

IV. Nabidka dodavatele

4.1. Platnost nabidek dodavatele vyhotovenych pisemné Cini 1 kalendaini mésic ode dne
jejich vyhotoveni, neni-li stanoveno jinak.

4.2. Podklady pfilozené¢ k nabidkam, jako jsou specifikace vyrobki apod., jsou pouze
informativni, pokud je dodavatel neoznaci vyslovné jako zavazné.

4.3. Odbératel neni opravnén nabidku dodavatele jakkoli zvetejnit, ¢i zpfistupnit tfeti strané.
V ptipad¢€ poruseni tohoto odstavce je odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 50%
nabidkové ceny.

4.4, Zaméstnanci dodavatele nejsou opravnéni sjednavat stni vedlej$i dohody, davat ustni
ujisténi nad rdmec téchto VsSeobecnych obchodnich podminek ¢&i pisemnych smluv nebo
potvrzenych objednavek.



IV. Cena ptedmétu plnéni
5.1. Nebyla —li cena piedem sjednana, plati ceny uvedené v ceniku.

5.2. Cena dodavaného zbozi je urCena nabidkou nebo aktudlnim cenikem (dale jen ,,cenik®),
vydanym prodavajicim a platnym v den potvrzeni objednavky.

5.3. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je kupujici opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen "nabidka"), jeji platnost je jeden kalendaini mésic
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

5.4. Ceny ptredmétu plnéni uvedené v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba
vyslovné uvést v objednavce.

5.5. U servisnich praci se cena piedmétu plnéni uvedend v cenové nabidce miize liSit
z diivodu jiného stavu servisovaného zatizeni a mistnich podminek, nez byly zdkaznikem
deklarovany. Tuto zménu je zakaznik povinen odsouhlasit v montaznim deniku.

V1. Platebni podminky

6.1. Cena zbozi (dila) bude kupujicim uhrazena na zaklad¢ danovych dokladii vystavenych
prodavajicim dle platnych ptedpist.

6.2. Uhrada za predmét plnéni bude realizovana v piedem stanovené méné a to jednim
ze zpusobl uvedenych ve smlouvé nebo objednavce:

a) Platbou pfedem na zakladé zalohové faktury prodavajiciho. Pokud kupujici neuhradi
fakturu ve lhtté na faktufe uvedené, neni proddvajici v prodleni s dodanim zboZi.
O dobu prodleni s thradou faktury se prodluzuje dohodnutd dodaci lhtita.

b) Platbou nasledujici po dodani zbozi provedenou na zakladé fakturace prodavajiciho.

c) Platbou v hotovosti pii pievzeti zbozi u prodavajiciho, nebo pfti pievzeti od dopravce
(na dobirku).

6.3. Kupujici neni v prodleni se zaplacenim zalohové faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla platba pifipsana na et prodavajiciho, nebo vyplacena prodavajicimu
v hotovosti.

6.4. Nesplnuje-li faktura vSechny nalezitosti, je kupujici opravnén fakturu prokazatelné vratit
ve lhité péti (5) kalendainich dnti od jejiho doruceni s uvedenim divodi jejiho vraceni.
V takovém piipadé¢ se dnem odeslani faktury s ozndmenim jejich vad pterusuje doba
splatnosti faktury a nova doba splatnosti po¢ne bézet dorucenim bezchybné faktury.
Nedodrzenim lhity pro vraceni faktury nebo neopravnénym vracenim faktury se doba
splatnosti faktury nepferusuje.

6.5. Namitky proti cenam uvedenym ve faktufe mize kupujici uplatnit nejpozdéji do konce
lhity jeji splatnosti tak, Ze fakturu vrati dodavateli s uvedenim vyhrad. Dnem odeslani faktury
dodavateli se preruSuje lhita splatnosti. Pokud budou némitky opravnéné, nova lhita
splatnosti zac¢ina béZet dnem prokazatelného odeslani opravené faktury odbérateli. V ptipadé
neopravnénych namitek se lhita splatnosti nepterusuje.

6.6. Uroky z prodleni se sjednavaji ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den
prodleni. Pfi pfekro€eni doby splatnosti budou, po zaplaceni faktury, bezodkladné uctovany.
Pravo na nahradu $kody zaplacenim urokii neni dotéeno.
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6.7. Pfedmét smlouvy je az do jeho zaplaceni vlastnictvim spolecnosti prodéavajiciho
a v piipad¢ nezaplaceni pfedmétu smlouvy si prodavajici vyhrazuje pravo pfistupu K zatizeni
a jeho odstaveni mimo provoz, demontovani a odvoz. Kupujici se zavazuje zaplatit
prodavajicimu vSechny prokazatelné naklady spojené s vymahdnim plateb, montazi
a demontazi a smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z fakturované ceny za kazdy den uZzivani
pfedmétu plnéni. Pravo na ndhradu $kody zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno.

VII. Dodaci podminky

7.1. Dodavky piedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkrat§im terminu. Obvykla dodaci lhita je 2 az 7 dn,
je-li pozadované zbozi skladem.

7.2. Dohodnuty termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky nebo v pfislusné smlouve.
Pokud dodavatel bude nucen ve vyjimecnych ptipadech termin plnéni prodlouzit, musi
neprodlené po zjisténi ptislusnych okolnosti na tuto zménu upozornit odbératele.

7.3. Za splnéni zavazku dodavatele se povazuje dodani pifedmétu plnéni odbérateli
ve vydejnim mist¢ dodavatele, nebo predani povérenym pracovnikem dodavatele (pti pouziti
vlastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo pifedani predmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravci k piepravé pro odbératele, neni-li dohodnuto jinak.

7.4. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem, je za splnéni terminu plnéni povaZovano téz
sd¢leni odbérateli, ze predmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti predmétu
plnéni nema poté vliv na splnéni terminu plnéni.

7.5. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto plnéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

7.6. Néaklady spojené s doddnim do jin¢ho mista plnéni, nez je vydejni misto dodavatele, nese
odbératel, neni-li dohodnuto jinak. Pozaduje-li odbératel dopravu predmétu plnéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu plnéni a udajii na objedndvce nebo smlouvé zvoli adekvétni
zpusob dopravy (poStovni piepravu, piepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele).
Je-li pfedmét plnéni piepravovan podle piepravnich pokynli odbératele, prechazi
na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni€eni okamzikem pfedani pfedmétu plnéni poStovni
piepravé ¢i prvnimu dopravci za G€elem dopravy piedmétu plnéni odbérateli.

7.7. Neptevezme-li odbératel pfedmét plnéni z diivodu lezicich na jeho strané (napf. neni
1 pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urcend osoba), nese odbératel naklady
spojené s opakovanym doddnim v plné vysi.

7.8. Odbératel je povinen pfedmét plnéni pievzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi
a typu predmétu plnéni s dodacim listem, popf. zjevna poSkozeni piepravnich obalil
¢i produkti.

7.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem popt. zjevné poSkozeni obald ¢i produkti,
je povinen tuto skutecnost neprodlen¢ sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné
ji uvést na dodacim listu, popt. dodacim listu spedi¢ni sluzby. Povinnosti kupujiciho
je okamzité sepsat zaznam o predani predmétu smlouvy s predavajicim pracovnikem,
prezkouset pfedmét smlouvy a prepocitat vSechny soucasti pfedmétu smlouvy. Podepsanim
pfepravniho listu ptfepravci bez piedchazejici kontroly stvrzuje zadkaznik, Ze zboZi dorazilo
mechanicky neposkozené.



7.10. Pti zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji v§ak do dvou
pracovnich dnu od piedani. Na pozdé€jsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat zietel.

7.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni
do provozu provést rovnéz kontrolu vyrobnich ¢isel predmétu plnéni se zdznamem uvedenym
na dodacim listé. Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dnti od ptfevzeti predmétu plnéni. Dodavatel po té zajisti opravu a zaslani nového
dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dnti.

VIII. Stornovani objednavky odbératele

8.1. Po uzavieni smlouvy, potvrzeni objednavky, je tfeba jejich zménu, jejich stornovani
projednat pisemné piimo s dodavatelem.

8.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek (smluvni pokutu) ve vysi
50 % ceny ptredmétu plnéni anebo jeji stornované Casti pokud nebude pisemné sjednéna
zmeéna piislusného smluvniho vztahu na zakladé konkrétnich podminek obchodniho ptipadu.

IX. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi a vlastnickd prava

9.1. Na odbératele ptechazi nebezpe¢i Skody na zbozi okamzikem jeho dodéni,
t.j. vyskladnénim a vystavenim dodaciho listu dodavatelem, pokud neni ujednano jinak.

9.2. Odbératel nabyva vlastnického prava ke zbozi, jakmile je mu dodané zbozi ptredano,
jestlize ptedem v plné vysi uhradil sjednanou cenu. V ostatnich pfipadech nabyva odbératel
vlastnické pravo ke zbozi teprve Gplnym zaplacenim kupni ceny a béhem této doby nesmi byt
pfedmét plnéni pfeveden na tieti osobu ani nesmi byt dan do zastavy.

9.3. Pozadavek odbératele na prodlouzeni dodaci lhiity je mozny po dohod€ smluvnich stran.

X. Zaruky na jakost zbozi, vady zboZi, uplatiiovani a odstraiiovani vad, odpovédnost
dodavatele za Skody

10.1. Dodavatel ptejima zaruku za jakost predmétu plnéni v délce 24 mésicli, kterd pocina
béZet dnem pievzeti pfedmétu plnéni odbératelem a po tuto dobu garantuje obvyklé vlastnosti
dodaného zbozi, neni-li dohodnuto jinak. U servisnich praci je zaru¢ni lhtta poskytovana
Vv délce Sesti (6) mésict.

10.2. Odbératel ma pravo na bezplatné odstranéni vad pokud budou zaroven splnény tyto
podminky:

a) vada se projevila v zaru¢ni dobé poskytované pro dany typ vyrobku,
b) odbératel dodrzel ustanoveni platného reklamaéniho fadu dodavatele,
c) odbeératel bez zbytecného odkladu pisemné uplatnil u dodavatele naroky z vad zbozi,

d) uplathovana vada existuje a vztahuje se na ni zaruka dodavatele ve smyslu téchto
VOP,

e) dodavatel se musi vyjadfit oznamenim a vadu pisemné uznat.

10.3. Odstranéni vady je mozné dle rozhodnuti dodavatele bezplatnou opravou, vyménou
vadného komponentu nebo vracenim ceny vadného komponentu.
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10.4. Pokud to okolnosti vyzaduji, dodavatel proSetii reklamaci na mist¢ samém.
U zahrani¢nich doddvek se neprosetiuji reklamace u zdkaznika, ale odbératel vyhotovi
fotodokumentaci a piedlozi piesvéd¢ivé dikazy o vadé. V piipadé opravnéného uplatnovani
vad nese dodavatel veSkeré naklady zjistovani na mist¢ samém, v opaéném piipadé hradi
uvedené naklady odbératel.

10.5. U reklamovaného zbozi které odbératel odesild nebo ptreddva do servisniho mista
dodavatele, nevznikd odbérateli narok na uhradu ptepravného. Naklady za piepravné
opraveného reklamovaného zbozi hradi dodavatel pouze po predchazejici dohodé.

10.6. Zaruka se nevztahuje na zbozi uzivané v rozporu s pokyny dodavatele, na zbozi které
se stalo pfedmétem nehody nebo nedbalosti, bylo pozménéno nebo opravovano tieti osobou.
Zaruka se nevztahuje rovnéz na zbozi, u kterého byly timto zpisobem naruSeny, poskozeny
nebo zni¢eny jeho soucasti. Zaruka se dale nevztahuje na vady zbozi vzniklé jeho pouzitim
v rozporu s montaznimi a uzivatelskymi predpisy vyrobce. Zaruka se dale nevztahuje na vady
zbozi vzniklé chybnou instalaci nebo provozovanim nebo nevhodnym zpisobem skladovani.

10.7. Odpovédnost dodavatele za piimé Skody vzniklé poruSenim jeho povinnosti zaklada
pravo odbératele na ndhradu Skody v maximalni vysi hodnoty kupni ceny uhrazené
odbératelem za zbozi, s nimz zpusobeni $kody pfimo souvisi. Za jiné $kody dodavatel nenese
odpovédnost.

10.8. Vracené vadné vyrobky, na zdklad¢ reklamace uznané dodavatelem, se stavaji dnem
jejich prevzeti dodavatelem jeho vlastnictvim.

10.9. Po dobu zjist'ovani vady zbozi a jejiho odstrafiovani se zastavuje béh zarucni lhity.

10.10. Odstranéni vady vyménou zbozi nelze ztotoziiovat s narokem na poskytnuti nové
zaruky za jakost zbozi, zaruka se poskytuje v délce ode dne koupé vadného zbozi
s uplatnénim pozastaveni po dobu reklamace.

10.11. V piipad¢, Ze odbératel pfedmét smlouvy fadné nepojisti, hradi vSechny §kody na ném
vzniklé, vyjma Skod, na které se vztahuje zaruka.

10.12. Specifikace reklamace je obsazena v reklamac¢nim fadu dodavatele, ktery tvoti ptilohu
¢. 1 téchto VOP,

11. Uziti informaci smluvnimi stranami

11.1. Informace obchodniho, technického, pfip. i jiného charakteru, zaznamenané
¢1 nezaznamenane, poskytnuté dodavatelem odbérateli v souvislosti s koupi zbozi dle téchto
VOP (dale jen Informace) jsou povazovany za diveérné, pokud se nejednd o informace obecné
zname. Ke tfetim osobam jsou smluvni strany povinny zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech o kterych se v souvislosti se smluvnim vztahem dozvédéli a které podléhaji
obchodnimu tajemstvi.

11.2. Informace je mozné uzivat pouze pro ucely, pro které jsou urCeny, bude s nimi
zachazeno jako s divérmymi a takto budou chranény, bez povéfeni nebo opravnéni
dodavatelem nebudou sdélovany tretim osobam. Na vyzadani dodavatele a v ptipadé, kdy jiz
informace nepotiebuje, se odbératel zavazuje Informace v materialni podob¢ vratit dodavateli.

11.3. Odbératel se zavazuje zajistit prijeti zavazku o ochrané informaci vSemi osobami,
kterym Informace budou sdéleny nebo jinak pfedany.



11.4. Pokud bude nezbytné Informace sdélit nebo s touto smlouvou sezndmit soud, jiny statni
nebo spravni organ, piipadné jiny subjekt, ktery si seznameni vyzada na zaklad¢é zakonného
opravnéni, informujici strana je povinna s touto skute¢nosti sezndmit druhou stranu.

11.5. Zavazek o ochrané Informaci se vztahuje na dodavatele i odbératele bez Casového
omezeni, resp. do doby, kdy se Informace stanou obecné zndmymi, aniz by se tak stalo
¢innosti odbératele.

11.6. Odpovédnost dodavatele za piimé Skody vzniklé poruSenim jeho povinnosti zaklada
pravo odbératele na nahradu Skody v maximalni vys$i hodnoty kupni ceny uhrazené
odbératelem za zbozi, s nimz zptisobeni $kody pfimo souvisi. Za jiné Skody dodavatel nenese
odpovédnost.

11.7. Ob¢ strany maji za povinnost zabezpecit ochranu osobnich tdaji osob v souladu
S pravnim predpisem.

11.8. Odbératel nema pravo kontaktovat ani vstupovat do jednani s obchodnimi partnery
dodavatele, ani od nich pozadovat jakékoliv informace. Pro pfipad poruseni tohoto odstavce
je odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

12. UzZiti obchodnich jmen a znacek

12.1. Dalsi prodej pfedmétu plnéni oznacené¢ho obchodnimi jmény dodavatele a vyrobce
zbozi a ochrannymi znamkami dodavatele a vyrobce pfedmétu plnéni, které bylo dodano
dodavatelem, je mozny za piedpokladu, Ze uvedend oznaceni nebyla ménéna nebo
upravovana. Odbératel nesmi napodobovat vyrobek dodany dodavatelem, jakoz i nesmi svij
kone¢ny produkt oznacit logem dodavatele a vyrobce v piipadé, ze by vyrobek dodavatele
nebyl jeho soucasti.

12.2. Uziti obchodnich jmen dodavatele a vyrobce predmétu plnéni a ochrannych znamek
dodavatele a vyrobce pfedmétu plnéni odbératelem v rozporu s t€émito VOP nebo pro jiné
ucely nez tyto VOP vyslovné piipousti bez pisemného souhlasu dodavatele neni dovoleno.
Obdobn¢ odbératel nebude wuzivat napodobeninu zde uvedenych obchodnich jmen
a ochrannych znamek. PoruSeni zaklada pravo dodavatele na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptfipad takového neopravnéného uziti. V ptipade,
Ze se poruseni tohoto ustanoveni tyka obchodniho jména nebo ochranné znamky dodavatele,
neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno pravo na ndhradu Skody.

XII. Vyssi moc

13.1. Dodavatel ani odbératel neodpovidaji za Skody a nedodrzeni svych zavazkl, pokud zde
neni uvedeno jinak, zapficinéné okolnosti, kterou nelze ovlivnit, tj. okolnosti vy$$i moci
(napt. valky, revoluce, pozary, zaplavy, jiné pfirodni katastrofy, epidemie, stavky, vyluky),
a ktera nevznikla z nedbalosti nebo imyslu Smluvni strany.

13.2. Okolnost vyssi moci neosvobozuje odbératele od jeho zavazku zaplatit dodavateli
dohodnutou kupni cenu.

13.3. Nastane-li situace vyssi moci, pak smluvni strana, chce-li uplatiiovat narok na vyssi moc
jako omluvu za jakoukoli zdvadu plnéni svych zavazki, neprodlené pisemné uvédomi druhou
stranu o vyskytu takovych udalosti.



13.4. V ptipad¢, Ze doba trvani vysSi moci piesdhne 2 meésice, jsou strany opravnény
od smlouvy odstoupit ¢i se dohodnout na ukonceni a vyporadat sva vzijemnd prava
a zavazky.

XIV. Zavérecna ujednani

14.1. ZruSeni objednavky nebo smlouvy po jejim piijeti je mozné ucinit pisemnym sdélenim
druhé smluvni stran¢ zptsobem piedpokladanym témito VOP, nebo uvedenymi ve smlouve.

14.2. Dodavatel mé& pravo od smlouvy odstoupit pisemnym sdélenim odbérateli
pii podstatném poruseni jeho zévazkl, ¢imz se rozumi zejména neuhrazeni ceny zbozi
s ptislusenstvim v souladu s ujednanimi téchto VOP.

14.3. Odbératel ma pravo na odstoupeni od smlouvy u¢inéné pisemnym sdélenim pii prodleni
dodavatele v dodani zbozi del$im jednoho mésice ode dne, kdy zbozi mélo byt dodano, pokud
prodleni neni zptisobeno okolnostmi vyssi moci nebo zavinénim odbératele.

14.4. Dodavateli budou pisemnosti zasilany formou dopisu, pfipadné faxem nebo e-mailem:

- dopisem na adresu: Calibra CZ, s.r.o., Havli¢kova 437, 542 32 Upice,

- e-mailem na adresu: info@calibracz.cz,

- faxem natel. ¢.: +420 499 802 375,
potvrzenym odbérateli ve lhité do tfi dnit od jeho doruceni. Odbérateli budou pisemnosti
zasilany stejnou formou na adresu jeho sidla zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku, pokud nebude
pisemné ujednano jinak.

14.5. Spory smluvnich stran vzniklé ze smluv, které se fidi témito VOP, se jejich strany
pokusi vzdy nejprve odstranit vzajemnym jedndnim smirnou cestou. Jestlize se spory
nepodaii odstranit timto zplsobem, jsou k jejich feSeni v pfipadé tuzemskych subjektii
opravnény dle ustanoveni § 87 pism. b) vécné a mistné prislusné soudy, v jejichz obvodu
doslo ke skutecnosti, kterd zaklada pravo na nadhradu Skody.

14.6. Pokud je jednou ze smluvnich stran zahrani¢ni subjekt, budou vSechny spory vznikajici
ze smluv, které se fidi témito VOP, a v souvislosti s nimi, které se nepodaii odstranit

jednanim mezi stranami, rozhodovany soudy Ceské republiky podle ¢eského pravniho fadu.
Mistné ptislusny soud je dan sidlem dodavatele.

14.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 01.07.2011.



Reklamacni rad

Odpovédnost prodavajiciho:

Prodavajici odpovida za vady zbozi a poskytuje zaruku jen v piipadé, Ze jim prodané
vyrobky byly pouzity v souladu se svym urenim a pouze v zafizenich k tomuto ucelu
urcenych, pokud prodavajici nedal k jinému pouziti vyslovny pisemny souhlas. Vyrobky musi
byt pouzity v souladu s technickymi podminkami, zejména nesmi byt piekracovany provozni
parametry a vyrobky nesméji byt jinak preté¢zovany.

Pfi montazi vyrobkli musi byt dodrzeny montdzni a bezpecnostni piedpisy. K montazi
musi byt pouzito vhodné naradi, néstroje, pripravky. Vyrobky smi byt namontovany pouze
s odpovidajicim ¢i doporuc¢enym piislusenstvim a ovladacimi prvky.

Prijeti k reklamaci:

Vyskytnou-li se na vyrobcich vady, rozhodne prodavajici bez pratahti o opravnénosti
reklamace a o provedeni opravy nebo poskytnuti ndhradniho vyrobku.

Vyrobek bude k reklamaci pfijat ve skladu prodavajiciho pouze kompletni, s Gplné
vyplnénym reklamacnim protokolem véetné popisu zpisobu pouziti a popisu zavad, jez jsou
predmétem reklamace.

Vyrobek bude k reklamaci pfijat pouze pokud nebude viditeln¢ mechanicky poskozen,
neponese zjevné znamky neodborné montaze, pouziti nebo neopravnéné manipulace.

V ptipad¢, ze prodavajici nebude schopen v zékonné lhité reklamaci vyfidit, poskytne
odbérateli az do Gplného vytizeni reklamace ndhradni vyrobek shodného typu.

Posouzeni technickych podminek instalace reklamovaného vyrobku

Prodavajici si vyhrazuje pravo, posoudit na misté instalace technické podminky
zapojeni a instalace vyrobku, a to jesSt¢ pred jeho demontdzi a pfedloZzeni k reklamaci.
K posouzeni instalace je prodavajici povinen vyslat technika nejpozdéji do tii pracovnich dnti
po jejim ohlasSeni, jinak se méa za to, Ze svého prava na posouzeni reklamace na misté
nevyuZil.

Nebude-li prodavajicimu posouzeni instalace na mist¢ umoznéno, je prodavajici
opravnén reklamaci zamitnout.

Zaruéni list

Byl-li k danému typu vyrobku vystaven prodavajicim zaruéni list, je nutné
jej predlozit spole¢né s reklamovanym vyrobkem. V opacném piipadé nebude reklamace
uznana.

Opravnéna reklamace

V piipadé opravnéné reklamace bude vyrobek na naklady prodavajiciho zaslan
do opravy a opraven (bude-li mozno vyrobek opravit a zdvadu odstranit) nebo bude odbérateli
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vydan vyrobek shodného typu a provedeni. Zaru¢ni doba se v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi prodluZzuje o dobu, po kterou zistavala reklamace neuspokojena (doba
do poskytnuti ndhradniho vyrobku nebo do opraveni vyrobku). Prodavajici se zavazuje
poskytnout vyjadieni k zavad¢ vyrobku nejdéle do tficeti dnii od ptevzeti vyrobku.
Neprokaze-li prodavajici v této dobé chybné pouziti vyrobku, bude reklamace automaticky
kladn€ posouzena.

Neopravnéna reklamace

V piipadé, Ze reklamace nebude uznana jako opravnéna nebo vyrobek nebude
k reklamaci pfijat z vySe uvedenych divodi, bude po dohod¢ s odbératelem vyrobek
odbérateli vracen bez nahrady ve stavajicim stavu. Objedna-li odbératel opravu, bude vyrobek
na naklady odbératele opraven.
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